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一、存在下列情况之一的学生，属于C类人群 
1．突然受到打击或意外刺激（家庭发生重大变故、身体发现严重疾病、遭遇性危机、感情受挫、发生严重人际关系冲突）而出现心理或行为异常的学生； 
2．学习、环境等严重适应不良或就业压力大而出现心理或行为异常的学生； 
3．因严重网络成瘾行为而影响其学习及社会功能的学生； 
4．性格内向、经济严重贫困而出现心理或行为异常的学生； 
★应对指南：对C类同学应当予以特殊关注，主动关心，了解心理动态，可以请校区咨询室协助解决困惑。对重要情况立即向校区相关领导报告，避免进一步危机事件的发生。 
二、存在下列情况之一的学生，属于B类人群 
1．直接或间接表达过死的念头、讨论过死的方式、表达过自杀计划者； 
2. 不明原因突然给同学、朋友或家人送礼物、请客、赔礼道歉、无端致以祝福、述说告别的话等行为明显改变者； 
3. 情绪突然明显异常者，如特别烦躁，高度焦虑，或情绪异常低落，或情绪突然从低落变为平静，或饮食睡眠受到严重影响等。 
4．有严重心理疾病(抑郁症、恐怖症、强迫症、癔症、焦虑症、精神分裂症、情感性精神病等)而出现心理或行为异常的学生。 
★应对指南：对B类同学应当立即通知校区相关领导，并第一时间向学生家长通报情况，同时告知心理咨询室，鼓励其积极前去心理咨询。（心理热线 6633052）
三、存在下列情况之一的学生，属于A类人群 
1. 学生准备或正在实施自杀行为（如悬坐高楼等行为） 
2. 收到呼救信号（如微博、人人、微信等社交工具上的预示性言论等）。 
★应对指南：对A类同学应当立即拨打110、120，同时报告校区领导、学生事务部以及相关部门。  

